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NOVOS PROJETOS CONHECA AS DUAS EMPRESAS

PARA 2026: GANHADORAS DAS CURADORIAS
NOVIDADES E O EVENTO DA JORNADA DE NATAL, NAS

A, ASSOCIADO!” CATEGORIAS “VITRINE” E
“ESPACO INSTAGRAMAVEL’
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Um encontro inovador para celebrar o Més Internacional da Mulher
com uma programacao especial para essa corrida noturna.
Saiba como participar como associado e chamar os amigos!
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PALAVRA DO PRESIDENTE

Perspectivas, Conexao
e Novas Oportunidades

para 2026

ano de 2026 comeca com perspectivas positivas
paraaeconomia brasileira e sinais de maior estabilidade nos
indicadores macroecondmicos. As projectes para os proxi-
maos seis meses apontam inflacdo sob controle, manutencao
do consumo das familias e uma retomada gradual da confi-
anca doempresariado, criando um ambiente favoravel para
0 COMErcio e s servicos.

Mesmo diante dos desafios, o varejo segue de-
monstrando forga, resiliéncia e capacidade de adaptacio. A
inovacao, a digitalizacio dos negacios € o foco na experién-
ciadoconsumidor continuardosendodiferenciais estratégi-
cos para quem busca crescimento sustentavel ao longo do
primeiro semestre.

Nesse cenario, a CDL reafirma seu compromisso
em apoiar o empresario local. Ser um associado CDL signifi-
cater acesso a capacitacdo empresarial, informacées estra-
tégicas de mercado, campanhas promocionais, solucdes em
crédito e protecdo ao negacio, além de uma representacao
institucional forte nadefesados interessesdosetor.

O calendario comercial até junho traz excelentes
oportunidades para impulsionar as vendas, com destague
para o Carnaval, a Pascoa, o Dia das Maes, o Dia dos Namo-
rados, as festas juninas e o feriado de Corpus Christi, perio-
dos que tradicionalmente movimentam o comércio e forta-
lecemaeconomialocal.

Entre as acées especiais de 2026, a CDL promove,
emmarco, a“Noite D'Elas Run’,um eventoque celebrao Més

da Mulher, valorizando o protagonismo feminino e reforcan-
do o compromisso de todos que apoiam, incentivam e cami-
nham ao lado das mulheres. Mais do que uma celebracio, a
iniciativa simboliza unido, respeito e engajamento social.
Esse é o tema da nossa capa e vocé vai poder conferir todas
asinformacoes,lendoestaedicio.

Planejamento, criatividade e acdes integradas
serdo fundamentais para transformar oportunidades emre-
sultados. A CDL seguira atuando de forma ativa, promoven-
doiniciativas que estimulem o desenvolvimento econdmico,
ainovacdoeofortalecimentodocomércio.

J4 estamos preparando um calendario especial
com palestras, consultorias e outros eventos, visando man-
ter o nosso compromisso com a capacitacdo empresarial,
além de buscarmos ampliar também nossas parcerias para
oferecer servigos, convénios e produtos maisdiversificados,
comaqualidadedesempre.

Nossos espacos de eventos também |3 estao dis-
poniveis para quem deseja realizar encontros corporativos,
celebrar datas especiais e treinamentos, com ambientes
climatizados, com estacionamento e total infraestrutura
pararecebé-los. Falecomonosso atendimentoesaibacomo
aproveitar nossos espacos.

Desejamos atodos os associados um 2026 praspe-
ro, repleto de conquistas, crescimento e sucesso. Seguimos
juntos, confiantes no futuro e comprometidos com o desen-
volvimentodanossaregido. »

E . E Fique por dentro das nossas novidades seguindo as nossas redes sociais.

. Mao Instagram, @cdlvoltaredonda e CDL Volta Redonda, no Facebook. Siga e curta nossas postagens.
E E aproveite a leitura da nossa Revista O LOJISTA, que também estd disponivel em nosso site cdlvr.org.br.
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« ESPACO CDL-VR/EVENTOS

Primeiro semestre de 2026

ja tem agenda definida de eventos na CDL-VR

Camara de Dirigentes Lojistas de Volta Redonda
(CDL-VR) ja esta com aprogramacdoda maioriados eventos
definida para o primeiro semestre de 2026. O calendario de
palestras comeca em marco, com uma grande novidade: "O
Bom Dia, Associado” - um momento para integrar as empre-
sas que fazem parte da CDL, com um café da manha rechea-
do de contelldo e conectividade. O primeiro encontro sera
no dia 05/03. Para saber como participar, basta entrar em
contato pelowhatsapp,ontimeroéo(24) 98125-9369.

Ainda em marco, no dia 28/03, tem a corrida
“Noite D’Elas Run’, que ja estd com inscricoes abertas. O
eventoé aberto ao plblico em geral, mas tem como objetivo
celebrar o Més Internacional da Mulher. Link para as inscri-
coesnabiodo Instagram @cdlvoltaredonda.

Em abril, no dia 14, vai ser realizada a palestra
“Gestao das Emocoes”, com um olhar importante para asre-
lacoes interpessoais e o cuidado com os colaboradores, vi-
sandondosoaumentar a produtividade, mas também huma-
nizar o ambiente de trabalho, com acolhimento e entendi-
mentodoperfildecadaum.

VAMOS CONVERSAR SOBRE
PESSOAS, ESTRATEGIA
E PERFOMANCE?

*Consultoria em Desenvolvimento Humano
e Organizocional PARA TODO Q BRASIL

- Recrutamento estratégico de liderangas e posigBes-chave;
- Alinhamento entre perfil, cultura e estratégia;

Lideranca e
Cultura

Ja,nodia 07 demaio, maisuma edicaodoencontro
“Bom dia, Associado’, com aquele cafezinho especial para
guem esta em busca de conhecimento e novas parcerias,
além de conhecer um pouco mais sobre os servicos e bene-
ficiosde serum associadoda CDL.

E, em maio ainda, a tradicional “Feijoada Amigo
Solidario", organizada pela CDL Jovem, deve acontecer no
dia 31, com o objetivo também de promover encontros que
ajudam a fazer o bem a uma instituicdo sem fins lucrativos.
Aquele momento que adiversaoeolazer seunemauma boa
causa.

“Além desses eventos, ja estamos trabalhando
para trazer muitas novidades em 2026, pensando sempre
em inovacao, criatividade, treinamentos e encontros que
tém como objetivo gerar conteddos com conceitos e abrir a
visdode quem empreende, porgue, entendemos que a capa-
citagio € uma missao da CDL Volta Redonda, como institui-
¢do que valoriza o comércio da nossa cidade. Além disso,
vamos continuar acompanhando as demandas dos nossos
associados, as movimentagées do Poder Pablico e buscar
solucbes que possam contribuir para o desenvolvimento
econémicoesocial donosso municipio. Estaremosjuntosem
2026, ainda mais unidos em prol de quem mantém Volta Re-
donda nessa jornada de crescimento”, afirmou Giovane
Freitas Ferreira. I

DESENVOLVIMENTO HUMANO QUE
SUSTENTA DECISOES ESTRATEGICAS

ey

Desenvolvimento Treinamentos
de equipes

Comportamentais

ENTRE EM CONTATO:
(©) (24)99868-0530
[4] contato@vimeducorp.com.br

¥ vim
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. ESPACO CDL-VR/NOTICIAS

CDL Jovem projeta 2026

com inovacao, protagonismo e forca coletiva

presidente da CDL Jovem, Robert Wagner Souza,
falou sobre os projetos para este ano. Segundo ele, 2026
sera marcado por uma agenda estratégica de projetos
voltados ao fortalecimento do empreendedorismo jovem, 3
capacitacao de liderancas e 3 integracdo com o ecossistema
empresarial local. “A proposta é clara: construir um futuro
maisinovador, colaborativo e sustentavel paraosjovensem-
presarios, mantendo o compromisso com o desenvolvi-
mentodocomércio edasociedade”, afirmou.

Robert disse ainda que, entre as principais inicia-
tivas previstas, estdo programas de formacio empreende-
dora, eventos de networking qualificado, acdes de impacto
social e projetos de incentivo a inovacao e a transformacao
digital. Todas as acfes serdo pensadas para gerar valor real
aos associados, promovendo conhecimento, conexdes e
oportunidades de crescimento, com apoio e planejamento
juntocoma DiretoriaExecutiva.

Ainda, de acordo com ele, esse planejamento
ambicioso conta com um pilar fundamental: adedicacdoeo
engajamento dadiretoriada CDL Jovem. Otrabalho conjun-
to, pautado pela responsabilidade, visdo estratégica e
espirito de voluntariado, tem sido essencial para transfor-
mar ideiasem projetos concretoserelevantes.

“Acreditamos que resultados consistentes so sdo
possiveis quando ha unido, proposito e comprometimento.
A diretoria tem demonstrado, dia apds dia, a mesma dedi-
cacaoem servir, planejar e executar acées que fagam a dife-
renca’,destacou o presidente.

Com esse alinhamento e espirito de equipe, a CDL
Jovem segue confiante de que 2026 serdum ano de grandes
realizacoes, consolidando a entidade como um espaco de
protagonismo, inovacdo e formacao de lideres preparados
para osdesafios do presente e dofuturo. JIP

PREPARE-SE
PARA O VERAO

Sunset, inspirada no pdr do sol:
conheca a nossa nova linha para piscinas

Porlobello Shop Volia Redonda
Ay, Amdnio de Almeids, 298 - Rebig. Valta Redonda
24 3346-3171 | [24] 99920-0088
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ESPACO CDL-VR/SERVICOS

CDL-VR tem novidades

para associados em 2026

“ Camara de Dirigentes Lojistas de Volta Redonda

tem boas noticias para quem é associado da CDL-VR em
2026. Confira:

Desconto para emissdo do Certificado Digital

Em 2026, associado da CDL-VR tem 50% de
desconto no Certificado Digital A1 (CPF ou CNPJ).Comele,
vocé protege suas operacoes e assinaturas eletrénicas com
total seguranca e validade juridica, essenciais para quem
quer agilidade e confianca no dia a dia do negécio. Além de
pagar menos, vocé ainda conta com mais comodidade,
agendamento do horario, estacionamento gratuito e
ambiente climatizado, com todo atendimento diferenciado
daequipe. Agende um horario pelo WhatsApp: (24) 98125-
9369.

Eventos com valores diferenciados
para associados

Ser associado a CDL Volta Redonda é estar
conectado a um mundo de oportunidades! Descontos
exclusivos, capacitacdes, networking qualificade e muito
mais para fortalecer o seu negdcio. Faca parte dessa
comunidade que cresce junto! Entre em contato conosco
pelowhatsapp (24) $8125-936%esaibamais!

Espacos para eventos

O lugar certo para reunir e conectar. A CDL Volta
Redonda conta com auditorio, sala de reunites, estadio e
espaco de festa para encontros corporativos, com o objetivo
de receber sua empresa, projeto ou confraternizacées.
Entre em contato e conheca as possibilidades pelo link no
Instagram @cdlvoltaredonda. JP

Confi '] OS NOVOS
associados do

CDL-VR!

DEZEMBRO, JANEIRO E FEVEREIRO

Bazacon Construtora
Drogaria Nova Alianca
Ducks Lanches

Ester Pedrosa de Oliveira
Europa Imobilidria
Giovana Flores

Instituto Carla Neto Pinheiro
Desenvolvimento Humano

Instituto Longevita

Marina Salgados

Prospera Agéncia de Trafego
Restaurante Curral

Terrazo - Iméveis e Condominios
Trés Corddes

Vidracaria Volta Redonda

VR Financial Solutions

WHL Construtora Civil

Associe-se também e tenha inimeros beneficios!

laneiro/Fevereira 24 | O LOJISTA | D7



EDUCACAO/ENSINO SUPERIOR

Curso de Direito do UniFOA consolida

lideranca regional com altos indices de aprovacao antecipada na OAB

Cursode Direito do Centro Universitario de Volta
Redonda (UniFOA) voltou a demonstrar sua forca no cena-
rio juridico do Sul Fluminense ao celebrar, no Tribunal do
Juari, no campus Olezio Galotti, em Trés Pocos, os estudantes
aprovados no Exame da Ordem dos Advogados do Brasil
antes mesmo da formatura. O resultado reafirma a posicao
de liderancada instituicdo e evidencia a consisténcia de um
projeto pedagogico que, ha anos, entrega desempenho aci-
mada médiaregional.

Os numeros refletem maturidade académica e
dominio técnico dos estudantes ainda durante a graduacao.
No 9° periodo, 34% dos alunos conquistaram aprovacio an-
tecipada. Ja no 10° periodo matutino, 44% dos estudantes
garantiram acarteirada OAB antes de concluir o curso, qua-
semetadedaturma. Considerando os concluintes, 22%jdin-
gressam no mercado com registro profissional assegurado,
diferencialraroentreinstituicéesde ensinojuridico.

Esses indices dialogam diretamente com um dos
principais reconhecimentos do curso: o Selo OAB Recomen-
da, certificacdo nacional concedida apenas as instituicoes
com exceléncia comprovada em seus resultados. O UniFOA
segue como a Unica instituicdo privada do Sul do Estado a
receber essa certificacio, reforcando acredibilidade docur-
so e seu compromisso com a formacdo juridica de alta
qualidade.

O coordenador do curso, Alan Pancardes, ressalta
que odesempenho alcancado pelos estudantes é reflexo de
uma metodologia moderna, integrada e voltada a pratica
real da advocacia, com atividades simuladas, estudos de
caso, acompanhamento académico préximo e um corpo

Inglés e
Espanhol é

docente qualificado. “A aprovacao antecipadaevidencia que
nossos estudantes estdo sendo preparados nao sé para a
prova, mas para a pratica da advocacia com responsabili-
dadeecompeténcia”, afirmouc coordenador.

A performance das turmas tambhém reforca o im-
pacto do modelo pedagdgico adotado pelo curso, que com-
bina teoria consistente com vivéncias praticas e incentivo a
autonomia intelectual. No 10° periodo matutino, onde a
aprovacio chegou a 44%, Alan ressaltou a maturidade dos
estudantes. “Ver quase metade da turma aprovada antes de
concluir o curso confirma que estamos no caminho certo. A
preparacao é constante, estratégica e pensada para trans-
formar os alunos em profissionais completos’,completou.

A cerimonia de homenagem aos aprovados mar-
cou ndo apenas o reconhecimento individual dos estudan-
tes, mas tambhém a reafirmacio do compromisso institucio-
nal do UniFOA em formar profissionais preparados para os
desafios juridicos contemporaneos e prontos para ocupar
espacos de destaque no mercado. Para os futuros alunos, o
resultado se traduz em um indicador claro: escolher o
UniFOA é optar por um curso de alto desempenho, com
estrutura moderna, acompanhamento efetivo e resultados
gue realmente se convertem em oportunidades profissio-
nais.

Com desempenho que supera a média nacional e
regional,o UniFOA reafirmasuaposicio deliderancanafor-
macao juridica do Sul Fluminense, fortalecendo a credihili-
dade construida ao longo de sua trajetoéria e consolidando-
secomo referéncia paraquem busca excelénciaacadémicae
aprovacaonosexamesda Ordem.

Inglés para criangas,
jovens e adultos.

Convénio de 15% de

descontos para Associados
e Dependentes da CDL.

\. (24)3348-6161
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EDUCACAO/ENSINO SUPERIOR

Aprovados elogiaram curso
e preparacao oferecida pelo UniFOA

ﬂ estudante Luisa Alves Rosas, do 10° periodo,

aprovada ainda no 9° periodo, destacou a relevancia da
preparacdo oferecida pelo UniFOA. “Ser aprovada na prova
da Ordem ainda no 9° periodo representa, além de uma
imensa felicidade e alivio, a confirmacdo de uma trajetéria
construida com disciplina, entrega e verdadeiro amor pelo
Direito. Cada hora de estudo valeu a pena, especialmente
diante de uma prova cercada de expectativas. O curso
contribuiu de maneira decisiva para minha formacéo,
ampliando minha visdo critica, ética e humana. Tivemos um
apoio verdadeiramente comprometido dos professores. O
UniFOA foi o espago onde desenvolvi minhas potencialida-
deseamadureci como futuraprofissional”, afirmou.

Outro destaque entre os aprovados, Wesley
César, do 9° periodo, ressaltou que conquistar a aprovacao
ainda como estudante representou a realizacdo de um
objetivo construido desde o inicio da graduacgdo. “Essa

aprovacao € aconcretizacao de umsonhoe a certezade que
todo esforco valeu a pena. O curso sempre ofereceu um
corpo docente preparado e um suporte constante. Nas
semanas que antecederam a prova, tivemos sdbados
inteiros de revisdo, além de um curso on-line gratuito
disponibilizado pela coordenacio. Esse apoio fez toda a
diferencaparamime paraosmeuscolegas”, disse.

O estudante também reforcou a importancia das
experiéncias praticas proporcionadas pela instituicdo ao
longo da formac3o. "Desde o primeiro periodo tive a
oportunidade de atuar no Nadac, por meio de parceria do
UniFOA com o Judicidrio. Isso abriu portas para outras
vivéncias e ampliou minha formac3o. A integracdo entre
pratica e teoria € um diferencial do curso, assim como o
didlogo constante entre estudantes, coordenagaoe reitoria.
Sempre me senti acolhidoe valorizado”, acrescentou.

RESERVAMOS ESTE ESPACO ESPECIALMENTE PARA SUA EMPRESA!

ANUNCIE Aﬂy

263344-8050

comercial@cdlvr.org.br

CDL

Volta Redonda

aneiroy
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' ECONOMIA/VAREJO

Comeércio de Volta Redonda projeta aumento
nas vendas para a Pascoa e aposta em variedade e promocoes

comércio de Volta Redonda trabalha com expec-
tativa positiva de vendas para a Pascoa, uma das datas mais
importantes do calendario varejistano primeirosemestre. A
movimentacao nas lojas jd comeca aser percebida, especial-
mente nos segmentos de chocolates, supermercados,
presentes, vestudrio e artigos tematicos, impulsionada pelo
apelo emocional da data e pela tradicdo de presentear
familiares e amigos. A projecdo é que haja um aumento de
3% nasvendasemrelacdo aigual periodode 2025.

De acordocom aCamara de Dirigentes Lojistas de
Volta Redonda (CDL-VR), a Pascoasegue sendoumaoportu-
nidade estratégica para o varejo local, principalmente por
estimular compras para presentear e a busca por produtos
diferenciados. A entidade destaca que os lojistas tém
investido em mix variado, opcoes acessiveis, kits promocio-
nais e condicdes especiais de pagamento para atrair o con-
sumidor.

Segundo o presidente da CDL Volta Redonda,
Giovane Freitas Ferreira, a expectativa é decrescimentonas
vendas em relacdo ao mesmo periodo do ano passado. "A
Pascoa é umadata que mohiliza o comércio e o consumidor,
mesmo diante de um cendrio econémico que ainda exige
cautela. Em Volta Redonda, percebemos os lojistas prepara-
dos com variedade de produtos, criatividade nas ofertas e
precos competitivos. A nossa expectativa éde um resultado
positivo, com aumento no fluxo de clientes e nas vendas”,
afirma.

Além dos chocolates tradicionais, itens como ovos
artesanais, cestas personalizadas, lembrancas tematicas,
roupas e acessorios ganham espaco nas vitrines e ampliam
as possibilidades de consumo. Para a CDL-VR, essa diversifi-

cacao € fundamental para atender diferentes perfis de con-
sumidorese tiquetes médios variados.

Qutrofator que contribui para a boaexpectativa é
a valorizacdo do comércio local, com consumidores priori-
zando lojas da cidade pela praticidade, confianca e possihili-
dadede negociacdo. ACDL VoltaRedondareforcaque com-
prar no comércio local fortalece aeconomia, gera empregos
emantémos recursos circulandono préprio municipio.

“0O consumidor encontra no comércio de Volta Re-
donda atendimento préximo, produtos de qualidade e a
facilidade de resolver tudo perto de casa. Essa relacdo de
confianca faz diferenca, especialmente em datas comemo-
rativascomo a Pascoa”, completaGiovane FreitasFerreira.

A entidade orienta ainda que os consumidores
facam pesquisa de precos, planejem as compras e fiquem
atentos as promocdes, enquanto os lojistas devemn apostar
em vitrines atrativas, bom atendimento e acoées promocio-
nais paraaproveitar todoo potencialdadata. JP

EHRE
; SAIBA MAIS
(24)981580352
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ESPACO CDL-VR/JORNADA DE NATAL

CDL Volta Redonda transforma lojas

com Assessoria de Vitrine e Espaco Instagramavel na Jornada de Natal

. Por Filipi Meireles
CDL Volta Redondarealizou,durante a Jornadade w/ 7 A U y/ L

Natal, um sorteio que contemplou dois associados com
Assessoria de Vitrine e Espaco Instagramavel, desenvolvi-
dos pelo artista plastico Bruno Chio e sua equipe. A iniciativa
visou impulsionar o comércio lacal, valorizar empreendedo-
res e promaover experiéncias Gnicas nas lojas dos sorteados.
As empresas puderam se inscrever de outubro a novembro,
concorrendo as assessorias. O sorteio foi realizado durante
o Happy Hour de Natal. A revista O LOJISTA entrevistou os
ganhadores, 3 empresa Prestativa (Instagramavel), especia-
lizada em administracdo de condominios, e a Papelaria
Criativa (Vitrine), e traz uma reportagem especial com os
representantes, sobre a curadoria, criacdo dos espagos e
tambémum poucoda histériadecadaumdeles.

INTER

ATIVA
Tudo o que EUREY
VOCé precisa SUA

. -»COo
em um so lugar! 1A é ;J AQUI!

@ Painéis sublimados N | _
® Backd rops IMPRESSAQ DIGITAL

@ Banners ' INTER
® Wind Banner NV ATIVA

@ Faixas N ios
@ Placas PASTAOE CORDA,
@ Adesivos aplicados

@ Perfurados

@ Impressao UV

@ Recorte a laser
-

Entre em contato MARKETING, GRAFICA
RAPIDA E PERSONALIZADOS

24 99869-2509 © | 24 3026-8020

www.inter-ativa.com
RUA LEOPOLDO MARCAL, 130 - ATERRADO, VOLTA REDONDA/ RJ
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ESPACO CDL-VR/JORNADA DE NATAL

Conheca a Papelaria Criativa,
ganhadora da curadoria “Espaco Vitrine”

Papelaria Criativa, administrada por Paloma
Martins Gongalves e Amanda Martins Candioto, foicontem-
plada pelo Espaco Vitrine, na Jornada de Natal, promovida
pela CDL Volta Redonda, entre outubro e novembro. Aloja é
especializadaem papelaria, personalizados, grifica, presen-
teseoutrosservicose produtos.

Odiferencialdaloja. segundo elas, é a agilidade no
atendimento, a capacidade de entender o desejo do cliente
na personalizacdo e a qualidade dos produtos entregues. As
sacias destacam que o objetivo é sempre proporcionar um
atendimento diferenciado e produtos que encantem os
clientes.

Paloma e Amanda contam que o sorteio foi uma
motivacao especial para elas e a empresa. “Ficamos muito
honradas e felizes por ganhar o sorteio. E uma grande
motivacio em ter uma vitrine criada e desenhada por um
artistacomo o Bruno Chio”,contaram.

O processo de consultoria foi marcado pela
criatividade, destacaram as empresdrias. "O Bruno e a
equipe desde o primeiro momento em que nos atendeu
faramsuper solicitos, levando ideias criativas para aloja. Os
principais desafios foram como criar uma vitrine para uma

o X

Decoragda da Vitrine da Papelaria Criativa

papelaria fugindo do 6bvio e ele comtoda sua criatividade e
inspiracao criou uma vitrine que despertasse a curiosidade
de clientes que passavam pela rua e muitos se sentiam
atraidosparaentrarnaloja’,explicaramassocias.

A transformacao foi evidente, de acordo com elas.
"Oimpactofoi grande, pois saimos deumavitrine tradicional
de uma loja de papelaria para uma vitrine moderna criada e
desenhada com elementos de Natal, despertando a atencio
de todos que passavam. Foi um bom impulsionamento para
asvendasdefimde ano’, comentou Paloma.

Para as empresarias, a "Jornada de Natal’ daCDL
Volta Redanda foi fundamental para o fortalecimento do
comércio local: "Ainiciativa estimula o comércio, fortalece o
associativismo e valoriza quem empreende na cidade. Essas
acoes criam visibilidade, incentivam inovacdo e mostram
que o comerciante ndo esta sozinho. Para nas, empreende-
dores, € um incentivoreal parainvestir, melhorar eacreditar
no crescimento do comércio local’, destacou Gilmara.

As socias da Papelaria Criativa reforcam: “E muito
importante a CDL-VR realizar agbes como esta para nos
empreendedores, inclusive nds que estamos comecando.
Ter ganhado um sorteio como esse s6 nos motiva mais a
melhorar e sempre servir com um bom atendimento.”

12| O LOJISTA | Janeira/Fevereiro 24
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ESPACO CDL-VR/JORNADA DE NATAL

Grupo Prestativa, vencedor da curadoria

para decoracao do “Espaco Instagramavel”, esta no mercado ha 26 anos

A Prestativa Administracdo de Condominios
(Grupo Prestativa), representada pela diretora administra-
tiva Gilmara Santos Mendonca, foi uma das sorteadas na
“Jornada de Natal” da Cadmara de Dirigentes Lojistas de
Valta Redonda (CDL-VR). Com 26 anos de atuacio no
mercado, a empresa atua na administracdo condominial,
oferecendo servicos como gestdo administrativa, contabil e
financeira, mediacdo de conflitos, organizacdo de
assembleias, atendimento consultivo ao sindico e platafor-
madigital paratransparénciae comunicacio.

Fotos: Arquive CDL-VR

O diferencial da Prestativa esta na gestdo de
relacionamento, que reduz conflitos e fortalece a confianca
entre sindicos e condéminos, aliando tecnologia e atendi-
mento humanizado. A empresa definiu seu conceito de
trabalho como “ndo administrar apenas boletos, mas pesso-
aseconfianca.”

Gilmara conta que participar do sorteio foi uma
oportunidade para a empresa ter uma nova visao sobre
como a imagem pode mudar conceitos e a percepcao do
cliente, criando mais conexao. "Acreditamos que o espaco
fisicao também comunica valores, propasito e profissionalis-
mo. Participar dosorteiofoiumaoportunidadede olhar para
aempresacomnovos olhoseinvestiremalgoquevaialémda
estética— aconexdo comas pessoas” disse.

A consultoria com Bruno Chio foi descrita como
colaborativa. "Desde a primeira reunido, o processo foi
muito colaborativo. O Bruno buscou entender nossa
historia, propdsito e o que queriamos transmitir com o
espaco. O maior desafiofoi transformar conceitos abstratos
— como relacionamento, confianca e transparéncia — em
elementos visuais concretos. O aprendizado foi perceber
como o design e a arte témo poder de comunicar emocdes e
valores, criando uma experiéncia que vai além do visual’,
comentou.

O resultado final foi marcante, segundo Gilmara.
"0 impacto visual foi imediato. O espaco ganhou personali-
dade, identidade e propésito, tornando-se mais convidativo
e memoravel. O que mais gostamos no resultado final foi a
forma como o ambiente passou a contar a nossa histéria,
criandoum panto de conexdocomclientes e visitantes, além
de incentivar registros, compartilhamentos e interacdo nas
redessociais” contou.

laneirn/Fevereira 24 | O LOJISTA | 13



ESPACO CDL-VR/JORNADA DE NATAL

Iniciativa inovou com curadoria e criacao

do artista plastico Bruno Chio e equipe para incentivar criatividade na decoracao

“Jornada de Natal”, da CDL de Volta Redonda,
buscou provocar nas empresas que participaram, uma
vontade de fazer diferente, com inovacao e criatividade,
com a visao de um profissional renomado na regido, que
orientasse acriacdode espacosInstagramavel e Vitrine,com
conceitos que unisse o tema natalino 3 histéria desses
empreendedores.

“Esse novo formato da campanha, foi um grande
sucesso, com adesoes de varias empresas que acreditaram
nessa proposta de capacitacdo, ndo s6 com o sorteio das
duas curadorias, mas também com as consultas de
Marketing, Vitrine e Gestdo realizadas neste periodo,
focadas no Natal”, afirmou o presidente da CDL de Vota
Redonda, Giovane Freitas Ferreira.

]34, o artista plastico Bruno Chio, juntamente com
suaequipe, trouxe umolharcriativo e profissional tantopara
a montagem dos espacos sorteados quanto para as
consultas para as demaisempresas. A curadoria foi marcada
pela busca por elementos que traduzissem a esséncia de
cada empresa, transformando conceitos abstratos em
ambientes visuais atrativos e memordveis.

T
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O processo foi descrito pelos ganhadores como
colaborativo,inspirador e transformador, comaprendizados
valiosos sobre o poder do design e da arte para comunicar
valores e emocoes.

A CDL Volta Redonda reafirma o compromisso
com o desenvolvimento do comércio local, incentivando a
inovacdo, a criatividade e a unido entre os associados. As
experiéncias dos ganhadores mostram que iniciativas como
essa tém impacto direto na valorizacdo dos empreende-

dores e no fortalecimento da comunidade comercial de
VoltaRedonda. IP

Fotos: Arquive CDL-VR



| CDL VOLTA REDOND

Vem ai a
N ETE

DELAS —_

Um evento para celebrar o

Meés Internacional da Mulher
junto com quem também entende o
“corre diario delas”.
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I CDL VOLTA REDONDA/MATERIADE CAPA

Noite D'Elas Run inova com corrida noturna para

CDL Volta Redonda traz uma novidade especial
para 2026: o evento em comemoracdo ao més da mulhervai
ter umnovo formato neste ano. A novidade € a“Noite D'Elas
Run’, uma corrida noturna que chega para ampliar ainda
mais um dos eventos femininos mais consolidados do
calenddrio da cidade. A prova sera realizada no dia 28 de
marco, no bairro Aterrado, em alusdo aoc Més Internacional
da Mulher, reunindo mulheres de todas as idades e ritmos
em um percurso de cinco quilémetros, que poderd ser feito
correndo ou caminhando. E uma boa noticia: sera aberta
para todos os ptiblicos.

Fotos: Arquivo

A largada est4 prevista para 12h30, com percurso
pelas ruas do Aterrado. Mais do que uma competicdo
esportiva, a Noite D'Elas Run nasce com o propdésito de
celebrar os “corres” didrios que constroem a trajetéria de
cada mulher, reforcando valores como unido, autocuidado,
salide, bem-estar e empoderamento feminino.

Glovane Freitas Ferreira, presidente da COL. reforga compramisso da entidade com o protagonisma feminino

“A iniciativa € uma evolugao da tradicional Noite
D'Elas, evento promovido pela CDL Volta Redonda que, ao
longo dos anos, se consolidou como um marco de fortaleci-
mento feminino no municipio, reunindo centenas de em-
preendedoras e mulheres em momentos de confraterni-
zacao, networking e troca de experiéncias. Com a nova
proposta, a entidade amplia o alcance do projeto e reafirma
Seu COmpromissc com agoes que inspiram, conectam e
valorizam a presenca feminina em todos os setores da
sociedade”, afirmou Giovane Freitas Ferreira, presidente da
CDL-VR.

De acordo com a vice-presidente da CDL Jovem,
Maria Marques, a Noite D'Elas Run representa um novo
passo na missao institucional da entidade. "A Noite D'Elas ja
€ um simbolo de unido e fortalecimento feminino em Volta
Redonda. Com a Noite D'Elas Run, ampliamos esse
movimento, unindo satde, bem-estar e propésito em uma
experiéncia coletiva que valoriza a mulher e todos que
caminham aolado dela. E maisumainiciativa da CDL-VR que
reforca nosso compromisse com o desenvolvimento
humanoesocial dacidade’,acrescenta.
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| CDL VOLTA REDONDA/MATERIA DE CAPA

celebrar protagonismo feminino em 2026

om a tagline "E de quem corre com elas’, a Noite
D'Elas Run adota um posicionamento de forca coletiva,
convidando também quem apoia essa caminhada — como
maridos, amigos, irmdos e colegas — a participar da
celebragdo. A campanha abre espaco para histérias reais,
mostrando que cada mulher tem um motivo Unico para
correr,mastodas seguem juntas no mesmo percurso.

Além da corrida, o evento oferecerda uma
experiéncia completa as participantes, com retirada de kits
especiais na sede da CDL-VR, brindes e atracdées que
prometem transformar a noite em um momento de
celebracio e conexao. Entre os diferenciais esta o Kit VIPdo
Participante, que contara com espaco decorado, coquetel,
massagem, banheira de gelo e outras experiéncias a serem
definidas.

As inscricdes tiveram lote promocional limitado a
partir de 17 de dezembro de 2025, no valor de R$ 89,90. A
venda geral comecou em 19 de dezembro, com valores
diferenciados para associados da CDL-VR (R$ 99,90) e ndo
associados (R$ 109,90).

A CDL Volta Redonda também abriu cotas de
patrocinio para empresas interessadas em associar suas
marcas a um evento que promove salde, diversidade e
protagonismo feminino. As opcdes incluem cotas Prata,
Ouro e Diamante, além de acées avulsas, como estande de
ativacdo de marca e inclusdo de material no kit do partici-
pante. Mais informacées podem ser obtidas pelo telefone
(24)99880-7007. -

NOITE

DELAS

/IR U NI

E DE QUEM CORRE COM ELAS

UMA CORRIDA EM HOMENAGEM
AO MES DA MULHER DA QUAL

TODOS PODEM PARTICIPAR

- NSCREVA-SE CRONOVR.COM.BR

“ DL WD
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COMERCIO & SERVICO/COMUNICAGCAO

S. Costa Marketing Estratégico, associada CDL,

especializada em gestao de redes sociais e presenca digital

C

om atuacao focada em estratégia, posicionamento
de marca e resultados reais, a 5. Costa Marketing Estraté-
gico vem se consolidando como uma aliada importante para
empresarios que desejam fortalecer sua presenca digital e
transformar comunicacio em vendas. A frente da empresa
esta Aline Costa Silva, fundadora e CEO, que compartilha
nesta entrevista sua trajetéria empreendedora, a importan-
cia do marketing para o comércio e dicas praticas para lojis-
tas que querem comecar 0 ano com Uma comunicagao mais
eficiente.

OLOJISTA: Comocomegou aempresa?

Aline Costa Silva: A S. Costa Marketing Estratégico nasceu
da minha vivéncia pratica no mercado e da percepcéo clara
de uma dor muito comum entre os empresarios; adificulda-
de de se posicionar corretamente no digital e transformar
presencaonlineem resultados reais. Sempretive o desejode
empreender e de usar o marketing como ferramenta de
transformacao. Mais do que vender, eu queria ajudar nego-
cios a se comunicarem melhor, crescerem de forma estraté-
gicaesetornarem relevantes nomercado.

1€ | O LOJISTA | Janeira/Fevereira 24
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OLOJISTA:Hdquanto tempo a empresa existe?

Aline: AS. Costa Marketing Estratégico atuano mercado ha
mais de dois anos, atendendo empresas de diferentes seg-
mentos,especialmente do comércioedadreagastronémica,
sempre com foco em estratégia, posicionamento e cresci-
mentosustentavel,

O LOJISTA: Quais sdo os principais produtos e servicos
oferecidos?

Aline: Trabalhamos com gestao de redes sociais, posiciona-
mento de marca, planejamento de contetido, branding, ana-
lise de perfil, treinamentos para Instagram e marketing digi-
tal, além de consultorias personalizadas paraempresas que
desejam melhorar seus resultados por meio da comuni-
cagao.

OLOJISTA: Qual é ocarro-chefe daempresa?

Aline: Nosso carro-chefe € a gestdo estratégica de redes
sociais,onde unimos planejamento, criatividade e estratégia
comercial. Ndo € apenas postar, € comunicar com intencao,
gerarconexdo e transformar seguidores emclientes.

Fotos: Arquivo Pessoal/Al in_e C -OS tc..'. Silva



COMERCIO & SERVICO/COMUNICAGCAO

OLOJISTA: Quantos empregosa empresa gera atualmente?

Aline: Hoje, a S. Costa Marketing Estratégico geraempregos
diretos e indiretos, envolvendo profissionais de criacio, es-
tratégia, atendimento e parceiros. Além disso, contribuimos
para o fortalecimento de outros negocios locais por meio do
marketing, o que impacta positivamente toda a cadeia
comercial.

O LOJISTA: Qual a importancia do marketing hoje para quem
trabalhanocomércio?

Aline: O marketing deixou de ser opcional, ele é essencial
paraquem desejase manter competitivo. O consumidor esta
mais informado, mais exigente e conectado. Quem nao se
comunica bem, simplesmente nio é lembrado. O marketing
€oeloentreoprodutoeocliente, & o que gera percepcao de
valor, autoridade e confianca.

O LOJISTA: Que dica vocé daria para os lojistas melhorarem a
comunicacgdo como publico-alvo neste iniciode ano?

Aline: A principal dica é: tenha estratégia antes de postar.
Conhecaseu publico, fale alinguagem dele, seja constante e
humano. Invista em contelido gue eduque, gere valor e
mostre os bastidores do seu negdcio. Comunicacao nao éso
vender, é criar relacionamento. Quem constroi relaciona-
mento, vende mais.

O LOJISTA: Qual a importdncia de ser um associado da CDL e
quaisprodutosaempresa mais utiliza?

Aline: Ser associado a CDL é fundamental para quem
empreende. A CDL fortalece o comércio local, oferece su-
porte, networking, informacio e solugoes que facilitam a

SAIBA MAIS EM:

S. Costa Marketing Estratégico

® . Instagram:
sct/ 8

MARKETING ESTRATEGICO Contato:

@scosta.marketingestrategico

(24) 99860-5547 | (24) 99208-0122

gestdodo negdcio. Utilizamos e valorizamos especialmente
os produtos e iniciativas voltados para capacitacao, relacio-
namento empresarial e fortalecimento do comércio, que
contribuem diretamente para ocrescimento e a profissiona-
lizacdodasempresas. P

SCO

Transformamos a
Comunicagédo da
Sua Marcacom

Solicite um Diagnéstico
Gratuito

Agende Sua Reunicio de

= Ap & Made with Manus

BSCOSTA.MARKETINGESTRATEGICO
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. ECONOMIA/NEGOCIOS

Com previsao de inflacao entre as mais baixas
desde o Plano Real, 2026 promete favorecer pequenos negécios

n anode 2026 promete entregar boas noticias para

o0s pequenos negoécios. O mercado financeiro reviu para
baixo as expectativas de inflacao para este ano. Segundo o
Boletim Focus da dltima segunda-feira (12), 2026 deve
fechar com o indice de Precos ao Consumidor Ampla (IPCA)
em 4,05%. Se essa previsdo se confirmar, esse seria o quinto
menor indice para um ano calendario desde oiniciodo Plano
Real, superior apenas acs indicadores de 1998 (1,65%),
2017(2,95%),2006(3,14%) e 2018 (3,75%).

Ha quatro semanas, essa previsdo estava em
4,10%. O IPCA serve de referéncia para a inflacao oficial do
pais. Para 2027 e 2028, as projecoes sao de 3,80% e 3,50%,
respectivamente. O indice fechou em 4,26% em 2025,
abaixodolimite de 4,5% estipulado pelo governofederal.

Segundo o presidente do Sebrae, Décio Lima, os
pequenos negocios podem aproveitar o crescimento de

forma planejada. Isso evita estoques parados e estimula a
economia, com inclusdo e renda. "Com inflacdo mais baixa,
crescem a confianga, o consumo e o investimento -
especialmente no maior motor da economia brasileira: os
peguenos negocios. Quando os pequenos negocios crescem,
toda a populacdo se beneficia. E quando eles avancam, o
Brasilcrescejunto’,avalia.

indice de Precos ao Consumidor Amplo

O IPCA apura o custo de vida para familias com
rendimentos entre um e 40 salarios-minimos. Ao todo, sdo
coletados precos de 377 subitens (produtos e servicos). A
coleta de precos é feita em dez regides metropolitanas -
Belém, Fortaleza, Recife, Salvador, Belo Horizonte, Vitdria,
Rio de Janeiro, Sao Paulo, Curitiba, Porto Alegre - além de
Brasilia e nas capitais Goiania, Campo Grande, Rio Branco,
S3o Luise Aracaju.

Fonte: Sebrae/ Por Rafael Baldo

Tradigdo que se conecta a inovagdo

(O (24)98823-4389

8 (24) 3345-4445
Rua Desembargador Cesar Salamonde, 376, bairro Aterrado, Volta Redonda/R]

CONTABILIDADE

REAL =

Contabilidade com Credibilidade
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. ECONOMIA/NEGOCIOS

Momento economico prevé PIB de 1,8%

e queda na taxa basica de juros até fim do ano, segundo Boletim Focus

elolevantamento divulgado pelo Sebrae, com base
no Boletim Focus, ha uma previsio de queda da taxa basica
de juros para 12,25% até o final do ano e uma projecio do
PIB (Produto Interno Bruto) a 1,8%, a tendéncia é que os
pequenos negocios ganhem mais félego para conseguir
acesso a linhas de créditos mais em conta, se beneficiando
desse momento.Confiraa previsio:

PIBe Selic

Para o Produto Interno Bruto (PIB), que é a soma
de todos os bens e servicos produzidos no Brasil,o mercado
projeta um crescimento de 1,8% em 2026. Apesar da queda
em relacdo a 2025, quando o PIB alcancou 2,3%, as
previsbes sdo de estabilidade para 2027 (1,8%) e
crescimentoem 2028 (2%). Amaior expectativadomercado
financeiro est3 na reducdo da taxa basica de juros, a Selic.
Atualmente em 15%, ela devera ser reduzida para 12,25%,

segundo oboletim. AquedadaSelicfavorece o aguecimento
da economia, ao tornar o crédito mais barato e estimular
consumo e investimentos.

Empregoerenda

Qutromarco econdmico positivarecente serefere
3 geracdo de emprego e renda. De janeiro a novembro de
2025, maisde 1,3 milhdo de pessoas foram contratadas com
carteira assinada pelas micro e pequenas empresas
brasileiras, segundo levantamento do Sebrae com base no
Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (Caged).
Somente no més de novembro, sete em cada 10 vagas de
trabalho formal geradas estavam nos pequenos negocios. O
resultado ja é superior ao acumulado de 2024, quando 1,22
milhdode contratactes foramrealizadas.

Fonte: Sebrae/ Por Rafael Baldo

v SICOOB

#VEMPROSICOOB

sicoob.com.br

Baixe o App Sicoob

e abra sua conta.

CENTRAL DE ATENDIMENTO

Capitais e regides metropolitanas: 4000 1111°

Demals localidades: 0800 £42 0000

SAC 24 horas; 0800 724 4420

Cuvidaria DBOO 725 0995 - de seg. a sex. das Bh as 20h - auvidoriasicoob.combr
Deficlentes auditivos ou de fala: 3800 940 0458 - de seg. & sex, das 8h as 20h,
*Casoa localidade ndo possua o servigo 4000 ou 4007, informe o n” da operadora
mals o DDD 61 (0xx61 4000 1111).
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. TECNOLOGIA/INOVACAO

Sete formas de usar Inteligéncia Articial
para impulsionar a gestao de PME’s

s pequenas e médias empresas (PMEs) enfrentam
desafios didrios que drenam recursos, consomem tempo
precioso e desviam a atencido do que realmente importaem
um negocio: crescer e inovar. A burocracia, somadaaslimita-
coes financeiras, faz da gestao juridica um fardo, quando
deveria ser um pilar de seguranca e estratégia para o
negacio.

Mas a tecnologia esta redesenhando esse cendrio.
Solucoes que antes eram privilégio de grandes corporacoes
agora estdo chegando as PME's, oferecendo eficiéncia,
reducdo de custos e maior controle sobre processos legais.
Essas ferramentas simplificam processos e dio aos empre-
endedores o suporte juridico necessario para focar no futu-
rode seusnegocios.

Sao solucdes que permitem as PME’s otimizarem
sua gestao juridica, economizando recursos e focando no
crescimento sustentavel. Nicolas Fabeni, CEO da StartLaw,
legaltech dedicadaatrazer solugesjuridicas paraPME’s, vé

ainteligéncia artificial (IA) como uma virada de chave nesse
processo.“Comaautomaciodedocumentos e ainteligéncia
juridica, estamos dando a essas empresas o controle neces-
sario para superar desafios e planejar estratégias com mais
seguranca’, afirmou,

Confiraasessessete pontos na préxima pagina.

Cuidar e
estar presente
todos os dias

Onde cada paciente encontra
acolhimento, entrega e confianca.
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),
),
),

Agende sua consulta:
(O (24) 99999-6461
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TECNOLOGIA/INOVACAO

Confira as dicas de como usar “1A”

para auxiliar em processos juridicos nas pequenas e médias empresas

Geracdo automdtica de documentos juridicos

A automacao de contratos e documentos frequentes simplifica o dia a dia das empresas. Com ferramentas
baseadasem |A, é possivel gerar minutas personalizadas, eliminando o trabalho manual e reduzindaosignificativamente
onumerodeerros, enquanto garante conformidade comas normas.

Monitoramento de marcas e publicacdes judiciais

Robos de IA monitoram atualizacoes judiciais, registros de marcas e decisoes relevantes, notificando as
empresas sobre mudancas em tempo real. Esse servico ajuda as PME’s a agirem rapidamente para evitar problemas
legais.

Revisao e analise de contratos

Comousode |A, asempresas podemrevisar contratos de maneira mais agil e confiavel. Atecnologiaidentifica
cldusulas ambiguas, inconsisténcias eriscoscontratuais, permitindo ajustes antes que setornem problemas maiores.
Integracdo de API’s juridicas nos sistemas internos

Possibilita gue empresas conectem servicos juridicos diretamente aos seus sistermnas de gestao, centralizando
informacgoese automatizando tarefas. Issomelhoraocontrole e facilitao acesso adados importantes.

Previsdo de cendrios e andlise de riscos legais
Algoritmosde |A analisamdados e decisdes judiciais anteriores para prever passiveis resultados de processos
legais. Essaanalise permite as PME stomarem decisbes estratégicas e evitarem disputas desnecessarias.

Atendimento juridico personalizado com IA generativa

Solugdes de |A generativa ajudam empreendedores a tirarem dividas juridicas com orientacoes especificas e
adaptadas as necessidades do negocio. Essa tecnologia oferece suporte acessivel e eficiente para o dia a dia das
empresas.

Organizacdo inteligente de documentos

Sistemnas de |A organizam documentos juridicos nanuvem, garantindo acessorapido e seguro as informacoes.
Issofacilita a gestdo, melhorao controle de compliance e evita falhas contratuais.

Fonte: Revista Varejo 5.A/Divulgagdo

NOTA
A Camara de Dirigentes Lojistas de Volta Redonda reforca que o uso da Inteligéncia Artificial vern somar ao trabalho

desenvolvimento por profissionais dos diversos setores, ndosubstituindo o conhecimento e atuacdodeles, sendo ainda
uma ferramentade suporte.
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« VENDAS/PESQUISA CNDL/SPC

Seis em cada dez consumidores
fazem compras por impulso na internet

Mais da metade dos consumidores brasileiros, um

total de 62%, admitem realizar compras ndo planejadas pela
internet, um habito que, apesar de trazer satisfacdo
imediata, levaquatroemcadadez (40%) agastar maisdoque
podiam.

Segundo uma pesquisa da Confederagdo Nacional
de Dirigentes Lojistas (CNDL) e do SPC Brasil, em parceria
com a Offerwise, a consequéncia direta desse consumo
impulsivo € o impacto financeiro: 35% dos entrevistados ja
contrafram dividas ou atrasaram o pagamento de cartao de
crédito e contas essenciais por causa desses gastos,
evidenciando o dilema entre o prazer momentaneo da
compraeoriscode descontrole orcamentario.

A pesquisa, realizada em 2025 com homens e
mulheres com 18 anos ou mais que fizeram compras online
nos ultimos 12 meses anteriores a pesquisa, aponta que
entre os consumidores que admitem que compram por
impulso na internet, 10% afirmam que fazem "quase
sempre”, 15% "frequentemente" e 37% "asvezes".

Principais estimulos que levam as
compras por impulso online

Promocoes: 54%

Frete grdtis: 45%

Ofertasde novos produtos/lancamentos: 25%
Descontos com tempolimitado: 22%

Avaliacées positivas de outros consumidores: 19%

Categorias de produtos mais
compradas por impulso:

Roupas, sapatose acessorios: 44%

(com destaque feminino)

Cosméticos, perfumesebeleza: 32%

(também com destaque feminino)

Comidas e bebidaspor delivery: 28%

Itenspara casa (decoracgdo, cama, mesa, banho): 27%

IMPACTOSFINANCEIROS EEMOCIONAIS

As consequéncias financeiras do consumo por
impulso sdo notaveis: 40% dos entrevistados |3 gastaram
mais do que podiam em compras onlines ndo planejadas.
Como resultado, 35% contrairam dividas ou deixaram de
pagar contas. Os principais atingidos foram:

Cartdode crédito: 20%
Outras contas diversas: 10%
Servigosdeinternet: 6%

No ambito emocional, apos a compra,
os sentimentos se dividem:

Positivos: Satisfacao/felicidade (28%) e bem-estar
consigomesmo(14%);

Negativos: Indiferenca (19%), arrependimento
(15%) e medo de ndo conseguir pagar as dividas
(15%)

Quasemetade dosentrevistados, 49%, percebe os
gatilhos emocionais que os levam a comprar, sendo os
principais: felicidade intensa/comemoracido (18%);
necessidade de recompensa (14%); e desejo de poder,
pertencimento ou prazer (13%). A pesquisa mostra que sete
em cada 10 consumidores (72%) ja tentaram reduzir as
compras por impulso online. Neste caso, 57% tiveram
sucessoe 14% nio conseguiram.

Fonte: Revista Varejo S.A
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. TECNOLOGIA/COMUNICAGCAO

WhatsApp lidera nova era do atendimento digital no Brasil;
30% dos consumidores ja usam aplicativo para realizar compras

WhatsApp ultrapassou a barreira da comunica-
cdo pessoal para se consolidar como um dos principais ca-
nais de vendas e atendimento ao cliente no Brasil. O apli-
cativojaé utilizado por 30% dos consumidores pararealizar
compras, segundoarelatério CXTrends 2025, desenvolvido
pela Octadesk em parceria com o Opinion Box. A mesma
pesquisa mostra que 33% dos consumidores brasileiros
preferem o WhatsApp no pés-venda, superando outros
canais como e-mail e telefone.

Os dados revelam uma mudanca no comporta-
mento do consumidor brasileiro, cada vez mais digital,
exigente e impaciente comexperiéncias fragmentadas. Para
asempresas, odesafio agora ndo é apenas estar presente no
canal certo, mas, sim, oferecer uma experiéncia mais inteli-
gente, personalizada e eficiente, com o equilibrio entre
automacioeatendimento humano.

“O WhatsApp ganhou protagonismo por ser
rapido, acessiveledireto. Mas oque fez dele o canal favorito
€ a combinacdo de agilidade com personalizacdo. As
empresas que souberem automatizar de forma inteligente,
sem perder o toque humano, sairdo na frente”, afirma
Rodrigo Ricco, diretor geral da Octadesk. “N3o basta estar
onde o cliente estd, é preciso conversar com ele do jeito
certo, na hora certa, com dados que criem valor em cada
interacdo” diz.

A NOVA GERACAO DO ATENDIMENTO DIGITAL

O levantamento revela que 69% dos consumido-
res esperam ser atendidos com base em seu histérico de
compras e preferéncias, masapenas 13% consideramque as
marcas entregam bem essa personalizacdo hoje. Isso abre
um espaco competitivo para empresas que conseguirem
transformar o canal em algo mais do que um SAC reativo ou
umavitrinede produtos.

Além disso, 51% dos consumidores preferem
receber atualizacdes sobre seus pedidos pelo WhatsApp, e
56% afirmam gque tecnologias como chatbots e autoaten-
dimento podem aumentar a eficiéncia — desde que configu-
radas corretamente. Segundo Ricco, estamos entrando em
uma nova fase do atendimento digital, e a vantagem
competitiva ndo estd apenas em adotar tecnologia, mas em
usa-la de formaestratégica. “Automac3o por sisé ndo fideli-
za ninguém. E o uso inteligente dos dados, com empatia e
contexto, que transforma o atendimento em relacionamen-
todeverdade, Aeradaconexdoja comecou — e, nela, vence-
ra quem souber unir tecnologia, dados e empatia najornada
docliente”. finaliza.

Assim, 0 CX Trends 2025 afirmaque o WhatsAppé
hoje uma peca-chave no atendimento digital brasileiro,
exigindo das empresas uma abordagem mais inteligente e
integrada. O sucesso nesse canal dependera da capacidade
das marcas em aliar tecnologia, dados e atendimento
humanizado para oferecer experiéncias personalizadas e
eficientes. O futuro do atendimento passa pela transforma-
cdo digital, e as organizacoes que investirem nessa jornada
estardomelhor posicionadas paraconquistar e fidelizar seus
clientes.

Fonte: Varejo S.A/CNDL
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CIDADES/SEGURANCA PUBLICA

Policiais militares sao capacitados

para ampliacdo do programa 'Bairro Presente’ em Volta Redonda

Prefeitura de Volta Redonda, em parceria com o
Governo do Estado do Rio de Janeiro, ampliara o programa
“Bairro Presente’, da Policia Militar do Estado do Rio de
Janeiro (PMERJ), intensificando a seguranca nos bairros
Vila Americana e Santo Agostinho, alcancando também as
regioes do Volta Grande |, 11, Il e IV. Policiais militares, que
irdo atuar no programa, estdo passando por um processo de
capacitacdo voltado ao policiamento comunitario, que
ocorre no 28° Batalhdo de PoliciaMilitar (BPM). Com isso,0
projeto, que ja atende os bairros S3o Jodo, Laranjal, Sao
Geraldo, Monte Castelo & Colina desde outubro do ano
passado, serda ampliado beneficiando maisde 80 mil pessoas.

O “Bairro Presente” é estruturado com base no
policiamento comunitario,onde os policiaisdesignados para
aspatrulhassioincentivados a conhecer melhor arealidade
e as necessidades de cada bairro. Esta aproximacio permite
que os agentes atuem de maneira mais eficaz na resolucao
de problemas locais e na prevencio de crimes. Além disso, 0
“Bairro Presente” promove reunides regulares com lideres
comunitarios, comerciantes e moradores, buscando
entender eatender asdemandasespecificasde cadaregido.

A implantacdo do “Bairro Presente" na Vila
Americana e Santo Agostinho atende a uma solicitacido do
deputado estadual Munir Neto e reforca a parceria ja
existente entre o Governo do Estado do Rio de Janeiroe a
Prefeitura de Volta Redonda, que vém atuando de forma
integrada no fortalecimento da seguranca publica no
municipio.

“Esse foi um pedido de toda a populacdo dessa
regiao que chegou até nos por intermédio do vereador

- &
Frete gratis
Instalagao gratis

www.softsulfluminense.com.br
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Gemilson Sukinho, do subprefeito do Santo Agostinho,
Edmilson Vampirinho, e do lider comunitario Hilquias Lopes
e do ex-vereador Lela. Levamos ao secretdrio estadual da
Policia Militar, coronel Marcelo de Menezes, que articulou a
acdo junto aos comandantes do 5° CPA (Comando de
Policiamento de Area), coronel Ronaldo Martins, e do 28°
BPM, coronel Moisés Sardemberg. Juntos, com muito
trabalho e didlogo, estamos conseguindo fazer o Sul
Fluminense avancar cadadia mais”, disse Munir.

24-3026-4715 |
24 - 99881-7992

Fotos de Adriana Cépio - Secom/PMVR.



. CIDADES/SEGURANGA PUBLICA

Vila Americana e Santo

a ser atendidos pelo programa, beneficiando comércio e mais de 80 mil moradores

Agostinho passam

modelo do programa se soma ao trabalho j3
desenvolvido pela Secretaria Municipal de Ordem Publica
(Semop), sob o comando do secretario Coronel Henrigue,
que tem apostado na seguranca de proximidade como um
pilar para a reducao dos indices criminais na cidade, aliada a
integracao entre as forgas de seguranca e o uso da
tecnologia, como monitoramento por meio de cameras e
rondas.

De acordo com o comandante do 28° Batalhao de
Policia Militar, coronel Moisés Sardemberg, as equipes que
atuardo no programa estao sendo preparadas para garantir
presenca constante e atendimento continuo a populacdoda
regido.

"Teremos duas viaturas operando 24 horas pordia,
sete dias por semana, nesses dois bairros, impactando

Marketing
Partners

N Google Ads

§ Google Analytics

positivamente uma grande regido de Volta Redonda. Aideia
é construir lacos de confianca para promover seguranca em
parceriacomapopulacido’, afirmou o comandante.

Comacapacitacdodos policiaise aimplantacdodo
“Bairro Presente”, a expectativa é ampliar a sensacio de
seguranca, reduzir acriminalidade e fortalecer ainda mais a
relacdo entre a comunidade e as forcas de seguranca,
consolidando Volta Redondacomoreferénciaemseguranca
publicanoestado.

“Volta Redonda avancadia a dia no caminho de se
tornar a cidade mais segura do Brasil. Essa integracdo entre
aprefeituraeogovernoestadual temsido fundamental para
os resultados positivos, e esse novo investimento vai
melhorar ainda mais a seguranca da populacdo’, frisou o
prefeito Antonio Francisco Neto.

Fonte: PMVR/Ascom
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ECONOMIA/VAREJO

Parcerias no varejo:

como colaboracoes entre marcas impulsionam negécios

\"/

arejistas tém buscado novas formas de se destacar
e conquistar consumidores, principalmente por conta de
tudo que permeia e inova no setor. Entre as estratégias que
estdo ganhando espaco, as parcerias no varejo e entre
empresas, que vao além da simples venda de produtos e se
transformam em oportunidades de expansdo de publico,
fortalecimentode marcaefidelizacdodeclientes.

De campanhas de marketing conjunto a colecoes
colaborativas, o leque de possibilidades é amplo e |3 se
mostra eficaz para aumentar a visibilidade e gerar novas
receitas. Ou seja, no varejo, unir forcas pode ser mais
vantajoso doque competir isoladamente. Nao por menos, as
colaboracbes permitem:

- Acesso a novos ptiblicos: ao compartilhar bases de
clientes, marcas conseguem ampliar alcance e
visibilidade.

- Otimizac3o de recursos: campanhas, eventos e até
operagoes logisticas podem ser divididos, reduzindo
custoseriscos.

- Expans3o de categorias: parcerias facilitam a
entrada em segmentos nos quais a marca ainda nao
temautoridade outradicio.

- Fortalecimento da fidelidade: colaboracoes
aumentam a lembranca de marca e criam conexdes
mais sélidas com consumidores.

- Um levantamento da Accenture mostra que 72%
dos varejistas acreditam que parcerias contribuem
diretamente para retencao de clientes e melhorama
experiénciade compra.
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TIPOS DE PARCERIAS NO VAREJO

1 - Comarketing: campanhas conjuntas permi-
tem dividir custos e potencializar resultados.
Quando duas marcas com ptiblicos semelhantes
se unemem acoes de midia digital, promocaes ou
até catdlogos compartilhados, oimpactocostuma
ser maiordoqueemcampanhas isoladas.

2 - Eventos coproduzidos: o consumidor
contempordneo valoriza experiéncias tanto
quanto produtos. Parcerias em workshops, ativa-
coes em lojas fisicas ou pop-ups compartilhados
criam momentos memoraveis, geram contelido
para redes sociais € aproximam diferentes audi-
&nciasdeumasovez

3 - Produtos colaborativos: |lancar colecbes
exclusivas em conjunto é uma estratégia podero-
saparareforcaraidentidade de marcaeestimular
desejo. No Brasil, colaboracbes entre varejo de
moda e marcas esportivas, por exemplo, tém
conguistado consumidores que buscam autenti-
cidadeeinovacio.

4 - Integracio digital: com a ascensao do comér-
cio unificado, marcas podem compartilhar
marketplaces, integrar programas de fidelidade
ou até criar bundles (combos) que unem diferen-
tes categorias em umasé compra. A conveniéncia
eapersonalizacdoaumentam, enquanto o tiquete
médiocresce.

5 - Parcerias de responsabilidade social: acoes
que envolvem causas ambientais, sociais ou cultu-
rais fortalecem o posicionamento das empresas e
geram valor além da transacdo comercial. Para
consumidores cadavez mais atentos ao propasito
das marcas, iniciativas conjuntas podem ser um
diferencialde escolha.

Fonte: Revista Varejo S.A/ Por Alex Akira Shutterstock



. SAUDE/SERVICO

Unimed Volta Redonda mantém exceléncia
em ranking nacional da ANS pelo segundo ano consecutivo

Unimed Volta Redonda se destacou no cenario da
saude suplementar ao integrar novamente, pelo segundo
ano consecutivo, a faixa de exceléncia do indice de
Desempenho da Satde Suplementar (IDSS), divulgado pela
AgénciaNacional de Satude Suplementar (ANS). O resultado
mais recente, referente ao ano-base 2024 e publicado na
ultima semanade 2025, reforca o desempenho da operado-
ra em critérios gue impactam diretamente a qualidade do
atendimento oferecido.

Com pontuacdo de 0,87, a Unimed Volta Redonda
esta entre as operadoras mais bem avaliadas do pais, consi-
derando o calculo ponderado pelo nimero de beneficiarios,
sendogue 1,00€é anotamaxima. Entre asUnimedsdo Estado
do Rio de Janeiro, ocupa atualmente a segunda maior
pontuacdo, e, no recorte das Cooperativas Médicas de
médio porte, ocupaa 15° posicaonacional. O indice é umdos
principais instrumentos de avaliacdo do setor e funciona
como referéncia paraconsumidores naescolhade planosde
satde.

Com pontuag éo de 0,87, a Linimed Volb

A HS CONSORCISO CHEGOU EM VOLTA REDONDA

Venha conhecer o consorcio que esta

mudando aformade investir

consorcios

O IDSS analisa, anualmente, todas as operadoras
de saude suplementar em atuacdo no Brasil a partir de
indicadores distribuidos em quatro dimensoes: Qualidade
em Atencao a Saude, Garantia de Acesso, Sustentabilidade
no Mercado e Gestao de Processos e Regulacao. Na pratica,
o levantamento avalia desde a assisténcia prestada aos
beneficiarios até a eficiénciada gestdo e o cumprimento das
normas regulatorias.

Para o presidente da Unimed Volta Redonda, Dr.
Vitorio Moscon Puntel, o resultado reforca a responsabili-
dade da gestdoda operadora com aqualidade da assisténcia
prestada. "A permanéncia na faixa de exceléncia do 1DSS
demonstra gque estamos no caminho certo, com foco no
cuidado com as pessoas, na ampliacdo do acesso aos servi-
cos e na eficiéncia da gestdo. E com orgulho que atuamos
diariamente com responsabilidade, alinhados as boas prati-
cas regulatorias e assistenciais. Destaco também o trabalho
sério desenvolvido por nossos médicos Cooperados e
colaboradores” afirma.

C3 consorcios®
CRke At etks

: 7 (®passsssooz
. @ @c3consordos
. . @ Aterrado Center Shapping
Loja 32, Aterrade - VR
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. ESPACO UNIMED-VR/COLUNA SAUDE EM DIA
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Cuidadocomas ..

CRIA

dia 15 de fevereiro € reconhecido como o Dia Os tipos mais comunsde cancer infantil sao leucemias
Internacional de Luta contra o Cancer Infantil, uma data de (cancer da medula dssea), linfomas (cancer do sistema linfatico)
conscientizacao da doenca em criancas e adolescentes, que eostumoresdosistemanervosocentral.
busca educar as pessoas sobre os sintomas de cancer e quais
atitudesdevemser tomadas. E importante estar atento aos possiveis sintomas
para um diagndstico precoce, que faz toda diferenca. Confira
O cancer ocorre quando algumas células do corpo algumasdicas:

sofrem alteracdes genéticas, tornam-se diferentes das células
normais e comecam a crescer descontroladamente.

Sintomas de cancer infantil mais comuns

¢ Dor em membros como bracos ou pernas, ou dor éssea, inchaco sem trauma ou sinais de infeccio
e Febre sem causa aparente ou doenca que nao melhora

e Dor de cabeca frequente, persistente e acompanhada de vomitos

e Alteracdo repentina de visdo, como: pupila branca, estrabismo de inicio recente, perda visual, manchas roxas ou
inchaco ao redor dos olhos

e Nédulo ou inchaco incomum, sem febre ou outros sinais de infeccao

e Palidez repentina, manchas roxas ou sangramentos

e Quedas e contusdes frequentes

e Mancar ao caminhar

o Perda de peso repentina e sem explicacio

e Cansaco excessivo, falta de energia

e Mudanga no humor ou no comportamento da crianca

Importante: Esses sintomas precisam ser investigados quanto antes, mas podem nao ser cancer infantil. Por isso, leve seu filho,
regularmente,ao pediatra.

ONCOLOGIA DO HOSPITAL UNIMED VOLTA REDONDA

A Oncologia do Hospital Unimed Volta Redonda,
localizada anexo ao prédio B, atende clientes Unimed,
particular e outros convénios. A unidade possui
equipamentos modernos gue proporcionam mais agilidade
para os pacientes, do diagndstico ao tratamento do cancer,
com medicos especializados, equipe multidisciplinar e
excelente estrutura fisica, incluindo o centro de
Radioterapia e PET-CT digital, que contribui para que o
paciente tenha todo suporte necessario em seu percurso
assistencial.

Horario de funcionamento: 8has 18h. Falecoma
gente; (24) 3336-6000| (24) 99255-7556
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O seu aplicativo Unimed VR
esta de cara nova!

Cartao Digital - Token - Boleto - Consulta Online e multo mals.

Para continuar realizando suas consultas e exames
normalmente, baixe o novo app Unimed.
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